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BILAN ATELIERS & FORMATIONS 2021 
 

Un Organisme de formation reconnu et référencé 

Organisme de formation reconnu par l’État depuis 2006, le Domaine du Rayol a pour 
objectifs, à travers son programme d’Ateliers & Formations, la sensibilisation, la 
transmission et le partage des connaissances, dans le domaine des plantes, du jardin 
et de la biodiversité.  

Il propose un choix multiple de formations courtes, organisées en sessions d’une 
journée ou de deux jours, accessibles aux particuliers, aux étudiants mais également 
aux professionnels et aux demandeurs d’emploi. 

Référencé « Datadock » depuis 2017, l’Organisme de formation du Domaine du Rayol représente un 
gage de crédibilité tant pour les entreprises que pour les salariés bénéficiaires de nos formations.  

 

Les formations  

Dans un site exceptionnel, avec un nombre volontairement limité de participants, les formations sont 
personnalisées et offrent pour chaque session des conditions d’apprentissages idéales. Avec un apport 
théorique en salle de formation et une mise en pratique directe sur le terrain, les participants sont 
réellement acteurs de leur parcours de formation.  

 

 

  

 

 

 

          Salle de formation du Bastidon                                     Formation « L’art des calades »  

Ce processus d’apprentissage en présentiel, directement centré sur l’apprenant, est particulièrement 
adapté au public adulte et conditionne en grande partie la réussite des formations.  
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Regroupés autour de trois thématiques emblématiques du Jardin des Méditerranées : « COTÉ JARDIN » 
« COTÉ NATURE » & « COTÉ PLANTES », c’est une palette de formation très riche et diversifiée qui 
est proposée chaque année avec plus de 50 journées au programme en 2021. 

 

 

 

Les supports pédagogiques   

Les supports pédagogiques remis à chacun des participants au début des formations contiennent une fiche 
pédagogique détaillée et reprennent l’ensemble des thèmes abordés lors de l’atelier. 

Ils constituent un socle de connaissances propre à chaque formation et garantissent aux stagiaires un support 
pédagogique concret à l’issu de l’apprentissage. 
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Les formateurs 

L’Organisme de formation du Domaine du Rayol regroupe une vingtaine de formateurs internes 
et externes. Paysagistes, jardiniers, guides naturalistes, botanistes, enseignants. Spécialistes dans leurs 
domaines de compétences, ils connaissent très bien le Jardin et maîtrisent les techniques de transmission 
des connaissances. 

Les intervenants sont régulièrement audités et la qualité des prestations de formation demeure un prérequis 
incontournable. 

 

Un capital de connaissances en constante évolution 

Depuis 2011, une gestion des connaissances, mesure essentielle par laquelle nous collectons l’ensemble 
des connaissances et des savoir-faire créés par cette activité, a été mise en place. 

Elle garantit la protection de ce patrimoine en constante évolution et constitue un capital de 
connaissances que nous pourrons transmettre aux générations futures. 

 

Une politique de formation en interne  

La transmission des connaissances et l’acquisition de nouvelles compétences pour nos équipes constituent 
également un des objectifs de l’Organisme de formation du Domaine du Rayol. 

Chaque année, les salariés du Domaine du Rayol ont la possibilité de participer à nos formations et nous 
organisons également des sessions de formation « sur mesure » pour nos équipes. 

Cette politique de formation en interne, qui touche l’ensemble des services (jardin, accueil, réservation, 
librairie, guides, restauration), vient consolider le plan de formation et permet à tous les collaborateurs 
d’acquérir des connaissances supplémentaires dans les domaines des plantes, de la nature et du jardin. 

Depuis 2018 nos équipes ont participé à 67 journées de formation.  

 

2021 : Une activité fortement impactée pour la poursuite de la crise sanitaire  

L’organisme de formation du Domaine du Rayol à l’instar des autres structures sur ce segment d’activité 
a été, pour la deuxième année consécutive, fortement impacté par la crise sanitaire.  

Nous avons dû faire face à de nouvelles périodes de fermeture du site qui nous ont conduit, comme l’année 
dernière, à annuler l’ensemble des formations prévues au printemps 2021, soit l’annulation de 30 journées 
programmées. 

Nos formations étant traditionnellement programmées au printemps et à l’automne, nous avons pu 
réactiver nos formations en présentiel dès le mois de septembre. 
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Conformément à l’évolution des directives gouvernementales pour lutter contre la crise sanitaire, nous avons 
adapté de nouveau les modalités d’organisation des « Ateliers & Formations » et de nombreuses 
mesures ont été mise en place : 

Des conditions d’accueil adaptées au contexte sanitaire pour les participants et le public : 
• Lavage des mains à l’arrivée sur le site (mise à disposition de gel hydroalcoolique, de savon 

bactéricide et d’essuie-main jetable dans tous les lieux accessibles au public incluant les salles 
de formation). 

• Respect des distances de sécurité dès l’accueil du public (zone de courtoise). 

• Mise en place d’un sens unique de circulation pour limiter la proximité à l’intérieur de tous 
les bâtiments incluant les salles de formation (affichage, marquage au sol). 

• Port du masque obligatoire dans tous les bâtiments à l’intérieur du site incluant les salles de 
formation. 

• Nettoyage et désinfection régulier de l’ensemble des locaux, des sanitaires et des surfaces 
fréquemment touchées. 
 

Un aménagement des salles de formation et une pédagogie adaptée au contexte 
sanitaire : 

• Réorganisation des salles de formation et respect de la surface requise par personne 
(4m2/personne) pour assurer la distanciation sociale. 

• Mise en place d’une jauge maximale d’inscription pour chacune de nos formations. 
• Mise en œuvre d’exercices pédagogiques adaptés pour respecter les mesures sanitaires et les 

mesures de distanciation sociale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une communication adaptée : 

• Affichage des consignes sanitaires dans tous les lieux accessibles au public. 
• Envoi du nouveau protocole sanitaire aux stagiaires au moment de l’inscription. 
• Rappel du protocole sanitaire au début de chaque formation. 

 
Un plan de formation à la sécurité sanitaire pour l’ensemble des équipes et des 
intervenants : 

• Formation des équipes et des formateurs au protocole sanitaire. 
• Membres du personnel et formateur équipés de matériel de protection (port du masque). 
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Grace à la mise en œuvre de ce protocole nous avons pu accueillir de nouveau des participants 
en présentiel dès la première session du mois de septembre et seulement 5 journées ont dû être annulées à 
cause d’un nombre insuffisant de participants. 
 
En conclusion, nous avons pu réaliser 22 journées de formation sur les 55 journées initialement 
programmées en 2021, et nous avons pu accueillir un total de 127 participants. 
 
Cette fréquentation n’est pas conforme à nos standards habituels mais constitue une belle fréquentation en 
période de crise sanitaire. 
Nous avons progressé de 81 % en fréquentation par rapport à A-1 et le chiffre d’affaires de l’activité 
s’élève cette année à 12 210 €. 

 
Ce résultat est bien évidement moins important que nos chiffres d’affaires précédents (périodes hors covid) 
mais c’est une belle progression en période de covid +119% par rapport à A-1. 
 

Préconisations et axes de développement :  

Malgré une année très difficile liée au contexte sanitaire, il est nécessaire de ne pas relâcher nos efforts dans 
le projet de développement de cet Organisme de formation qui aura 16 ans d’existence en 2022. 

Dans un secteur d’activité en forte mutation depuis quelques années, le référencement « Datadock » obtenu 
par notre organisme en 2017 a validé la crédibilité et la qualité de nos formations et nous a permis jusqu’en 
2021 d’accueillir, en plus des particuliers, un public de professionnels  
 
La fréquentation de ce public, qui a progressé grâce la création de modules de formation « sur mesure », est 
encourageante et constitue un des axes de développement important qui devrait nous permettre de consolider 
le chiffre d’affaires sur cette activité. 
 
Si nous souhaitons poursuivre dans cette dynamique et pérenniser la fréquentation de ce public dans les 
prochaines années, il sera important en 2022 de travailler à l’obtention de la certification « Qualiopi » 
qui depuis le 1er janvier 2022 est obligatoire pour tous les organismes de formation qui souhaitent continuer 
à bénéficier de fonds publics ou mutualisés. 

Parallèlement à cela, nous poursuivons pour la deuxième année consécutive le partenariat initié avec 
l’École Nationale Supérieure du Paysage de Versailles avec la mise en œuvre en 2022 de deux modules 
de formation continue programmés sur le site du Domaine du Rayol.  

Ces modules de formation continue à destination d’un public de professionnels ou d’amateurs avertis 
visent à promouvoir une nouvelle formation de « Jardinier du paysage en Provence » et positionnent le 
Domaine du Rayol comme un lieu de référence et d’expertise sur cette thématique. 

Avec une offre de formation qui touche aujourd’hui un large public (particuliers, professionnels, demandeurs 
d’emplois, étudiants), l’Organisme de formation du Domaine du Rayol a su diversifier son offre mais 
doit répondre à de nouveaux défis. 

Cette activité n’est pas encore à l’équilibre et doit rapidement dynamiser son chiffre d’affaires afin 
d’assurer la pérennité de son développement.  
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Dans un secteur d’activité en pleine évolution et fortement impacté par la crise sanitaire, nous avons 
l’obligation d’adapter notre fonctionnement, de poursuivre le développement de notre offre et de 
faire évoluer notre approche marketing pour capitaliser sur l’ensemble de nos publics cibles. 

Il est nécessaire de multiplier les canaux de diffusion de notre offre et de nous adapter aux nouveaux usages 
et modes d’achat de la formation. L’enjeu est de savoir être présent à tous les points d’interaction 
où se rendent l’ensemble de nos clients potentiels et de chercher à les attirer vers notre site Internet, 
qui doit devenir le véritable actif commercial de notre Organisme de formation. 

Les partenariats avec les acteurs locaux (entreprises, écoles, collectivités) doivent également se 
multiplier et nous devons devenir un lieu de formation référent et incontournable sur les thématiques des 
plantes, du jardin, et de la biodiversité. 

L’inauguration de la Villa Rayolet, qui s’est déroulée à l’automne 2021, témoigne du soutien et de la confiance 
de nos partenaires sur la crédibilité et sur le projet de notre Organisme de formation. 
L’objectif aujourd’hui est de réussir à dynamiser le développement économique de cette activité 
pour poursuivre son développement. 
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ATELIERS & FORMATIONS : LES CHIFFRES CLÉS 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Évolution du chiffre d’affaires depuis 2010 

Répartition du public aux Ateliers & Formations depuis 2018 

 

Évolution du panier moyen par client depuis 2018U 
PANIER MOYEN 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

19 947 29 294 29 613 28 749 28 844 25 230 23 645 21 610 19 400 24 850 5 550 12 210

ATELIERS & FORMATIONS (CA H.T)

2021 2020 2019 2018
Catégorie de public

particuliers 98 57 200 199
demandeurs d'emploi 14 13 44 44

professionnel 9 0 21 3
salariés Domaine 5 0 42 20

invités 1 0 6 8
Total 127 70 313 274

2018 2019 2020 2021

évolution du panier moyen par client 70,80 € 79,39 € 78,71 € 96,14 €
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Répartition du chiffre d’affaires par public en 2019 
(année de référence hors covid) 

 
Répartiton du CA par public 2019

Particuliers 16800

Etudiants/demandeurs d'emploi 2550

Professionnels 5500

Total  CA   24850

Répartition des participants par groupe d’âge  

 

Provenance des participants aux formations 

 

  

 

Répartition des formations par thématique 

 2018 2019 2020 2021

Répartition des formations

Côte Jardin 25 25 21 23

Côté Nature 13 12 11 11

Coté Plantes 16 18 21 23

Total des journées programmées 54 55 53 57



Association du Domaine du Rayol Rapport d’activités Ateliers & Formations 2021 

 

  9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moyenne du nombre de participants par formation 
depuis 2018 

 

Qualité des supports pédagogiques 

Contrôle Qualité des formations 

Qualité des formateurs 

Qualité globale des formations 
supports pédagogiques 

2018 2019 2020 2021

Moyenne de participants par formation 7,8 7,3 5,8 5,8


